
 

INFORME DE AMPLIACIÓN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRATO  

CO1.PCCNTR.7405188 

MES DE MAYO 

Regional:  Cauca 

Centro de Formación: Comercio de Comercio y Servicios 

Nombre del Instructor(a): Karen Dayana Navia Espinosa CC 1085663210 

Periodo del Informe: Mayo 

  

Objetivo del Informe 

Describir de manera clara y detallada las actividades académicas, administrativas y de 
apoyo realizadas durante el periodo establecido, en cumplimiento de las funciones como 
instructor(a) SENA. 

1. 3202304 - ATENCIÓN INTEGRAL AL CLIENTE 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3202304 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

INTERACCIÓN CON EL CLIENTE 

1. Rap. Reconocer al cliente de acuerdo con protocolos 

de servicio y política de inclusión. 

 

Identificar, clasificar 

y atender a los 

diferentes tipos de 

clientes, aplicando 

protocolos de 

servicio al cliente 

organizacional con 

enfoque incluyente y 

en concordancia con 

la normativa 

vigente. 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 



 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 

 

2.  3140841 - PROGRAMACION PARA ANALITICA DE DATOS 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3140841 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

240201529 CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL 

Rap. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA 

EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL 

PERSONAL Y EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

Estructurar idea de negocio 
teniendo en cuenta 
características del sector y 
visión prospectiva 
empresarial 25 

 

 



 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

  

3. 3172912 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL. 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha  3172912 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA 

INDUCCIÓN. 

1. Rap. Identificar la dinámica organizacional del Sena y el 

rol de la formación profesional integral de acuerdo con su 

proyecto de vida y el desarrollo profesional 

Identificar la 

dinámica 

organizacional del 

Sena y el rol de la 

formación 

profesional integral 

de acuerdo con su 

proyecto de vida y el 

15 

 



 

desarrollo  

profesional.  

240201533 FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA. 

1. Rap. Establecer características y competencias 

emprendedoras personales de acuerdo con sus 

potencialidades, objetivos y el entorno. 

2. Rap. Apropiar el proceso de toma de decisiones  

personales en su cotidianidad, según el comportamiento 

emprendedor. 

3. Rap. Emplear capacidad creativa e innovadora según 

estrategia emprendedora. 

4. Rap. Relacionar la importancia de la negociación con el 

emprendimiento según las necesidades y elementos de la 

negociación 

• Estructurar idea de 

negocio teniendo en 

cuenta 

características del 

sector y visión 

prospectiva 

empresarial 

15 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 



 

 

 

 

4. 3226135 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL. 



 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha  3226135 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

240201530 RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA 

INDUCCIÓN. 

1. Rap. Identificar la dinámica organizacional del Sena y el 

rol de la formación profesional integral de acuerdo con su 

proyecto de vida y el desarrollo profesional 

• Identificar el modelo 

pedagógico 

• Reconocimiento y 

apropiación del 

REGLAMENTO AL 

APRENDIZ – Acuerdo 

007 de 2012. 

• Reconocer el  

programa de 

formación. 

24 

 

240201533 FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA. 

1. Rap. Establecer características y competencias 

emprendedoras personales de acuerdo con sus 

potencialidades, objetivos y el entorno. 

2. Rap. Apropiar el proceso de toma de decisiones  

personales en su cotidianidad, según el comportamiento 

emprendedor. 

3. Rap. Emplear capacidad creativa e innovadora según 

estrategia emprendedora. 

4. Rap. Relacionar la importancia de la negociación con el 

emprendimiento según las necesidades y elementos de la 

negociación 

• Estructurar idea de 

negocio teniendo en 

cuenta 

caracteristicas del 

sector y visión 

prospectiva 

empresarial 

4 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 



 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 

 



 

 

 

 

5. 3172879 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 

Actividades de Formación Ejecutadas Ficha 3172879 
 

Competencia / Resultado de Aprendizaje 
Actividad de 

aprendizaje/Evidencia 
Horas 

Ejecutadas 
 

38561 - Gestionar procesos propios de la cultura 

emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 

personal y los requerimientos de los contextos 

productivo y social. 

1. Rap. Integrar elementos de la cultura emprendedora 

Estructurar idea de negocio 
teniendo en cuenta 
características del sector y 
visión prospectiva 
empresarial 18 

 



 

teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de 

desarrollo social   

2. Rap. Caracterizar la idea de negocio teniendo en 

cuenta las oportunidades y necesidades del sector 

productivo y social.   

3. Rap. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las 

características empresariales y tendencias de mercado. 

  

04 Rap. Valorar la propuesta de negocio conforme con su 

estructura y necesidades del sector productivo y social. 

 

Evidencia fotográfica Jornada de formación: 

 

 

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Evidencias en (0)  folios 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 
Firmado digitalmente por 

Karen Navia  Fecha: 

2025.05.09 

17:18:03 -05'00' 

KAREN DAYANA NAVIA ESPINOSA 
Contratista 
C.C. No. 1085663210 

 



 

Recibí a satisfacción: 
 

                                     Firmado digitalmente por  
                                               ADA LORENA CERON ROSERO  
                                               Fecha: 2025.25.02 11:19:44-05'00'  

ADA LORENA CERON ROSERO 
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7405188 de 2025 
Coordinadora Académica Titulada 

 


